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Vseobecné smluvni podminky - realitni maklér

Vseobecné smluvni podminky
(déle jen ,VSP")
uzivani sluzeb spole¢nosti FERmakléfi.cz s.r.o0., ICO: 29373557, Spisova znacka: C
288198 vedena u Méstského soudu v Praze, Sidlo: Rybna 716/24, Staré Mésto, 110 00 Praha
1
(dale jen ,Poskytovatel”)

l. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto smluvni podminky se vztahuji na Makléfe uzivajici sluzby Poskytovatele, které
poskytovatel poskytuje zejména prostiednictvim webovych stranek www.fermakleri.cz.

Neni-li dale stanoveno jinak, vztahuji se na tyto smluvni podminky ust. zak.¢. 89/2012
Sb. obcansky zakonik (dale také ,0Z").

1.2  Tyto smluvni podminky upravuji smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Makléfem ve
vztahu k Poptavajicimu. Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Makléfem nemaji povahu

vztahu spotfebitelského.

1.3 Pro ucely téchto VSP, pokud z kontextu nevyplyva néco jiného, maji nasledujici terminy
a vyrazy s velkym pocate¢nim pismenem nasledujici vyznam:

a. Sluzba

Sluzba  poskytovana  Poskytovatelem  prostfednictvim  webové  stranky

www.fermaklericz a odvozenych domén treti a vyssSi Urovné, ktera slouzi ke
zprostiedkovani pfilezitosti na trhu s nemovitostmi a propojovani Poptavajicich
s Makléfi.

b. Poptavajici

Fyzicka Ci pravnicka osoba majici zajem vyuzit Sluzbu za Ucelem prodeje Ci pronajmu
nemovité véci.

C. Maklér
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Osoba poskytujici sluzby na realitnim trhu a sluzby souvisejici. Pro ucely téchto
smluvnich podminek se za Makléfe povazuje také realitni kancelar jako
zaméstnavatel Maklére, statutarni organ i jind osoba spolupracuji s maklérem,
vystupujici v obdobném postaveni jako realitni kancelar.

d. Obsah Sluzby

Veskeré Ccinnosti vyvijené Poskytovatelem za UcCelem vzniku Uspésného
Zprostredkovatelského vztahu.

e. Uéet Maklére

Uzivatelsky ucet Makléfe na webu www.fermakleri.cz vytvofeny registraci v ramci

Sluzby, ktery obsahuje Gdaje o Makléfi (jméno, prijmeni, tel., email etc.).

f. Zprostiedkovatelsky vztah

Pravni vztah mezi Poskytovatelem, Makléfem a Poptavajicim, ktery vznika na zakladé
téchto smluvnich podminek ¢i jinych samostatnych smluv (uzavienych zejména mezi
Makléfem a Poptavajicim), na zakladé kterych Poskytovatel predava jemu dostupné
informace o nemovitostech Poptavajiciho (i treti osoby) Makléri a MaklérF timto ziskava
moznost obstarat Poptavajicimu pfilezitost k uzavrfeni smlouvy zcizujici nemovitost.
Odmeéna nalezi Poskytovateli v dohodnuté vysi dle téchto smluvnich podminek.

g. Zcizeni nemovitosti

Jakakoliv zména vlastnika ¢i spoluvlastnika nemovitosti, ke které doslo v souvislosti se
Sluzbou;

h. Odmeéna za zprostiedkovani prilezitosti
Odmeéna Poskytovatele specifikovana v Cl. IV. téchto VSP.
I Zakladni rozsah sluzeb

Zakladni sluzby stanovené Poskytovatelem pro Ucely srovnani kvality a pfipadné ceny
sluzeb Makléra (zakladni rozsah sluzeb tvofi pfilohu €. 1 téchto smluvnich podminek).
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j. Nadstandardni rozsah sluzeb

Jakékoliv sluzby poskytnuté Makléfem Poptavajicimu nad ramec Zakladniho rozsahu
sluzeb, za které Makléf mlze pozadovat navyseni provize.

k. Kupni smlouva
Jakakoli smlouva, kterou dojde ke zcizeni nemovitosti.

Pro Ucely téchto vSeobecnych smluvnich podminek se za nemovitost povazuje také
podil v bytovém druzstvu, s nimz je spojeno pravo najmu ci uzivani k bytu ¢i nebytové
jednotce. Obdobné se za kupni smlouvu zcizujici nemovitost povazuje také
smlouva o prevodu podilu v bytovém druzstvu, za podani navrhu na vklad
vlastnického prava do katastru nemovitosti se povazuje také potvrzeni o doruceni
smlouvy o prevodu druzstevniho podilu bytovému druzstvu, apod.

1. Podminky poskytovani sluzby

Makléi je opravnén vyuzivat Sluzbu po zfizeni U¢tu Makléfe na webové strance
www.fermakleri.cz. Registrace je bezplatna a je mozna prostiednictvim formulare na
adrese https://fermakleri.cz/makler/registrace. Zalozenim U¢tu Makléie MakléF uzavira
s Poskytovatelem smlouvu o poskytovani Sluzby, jejiz obsah je dan témito smluvni
podminkami. Souhlas s témito smluvnimi podminkami je nezbytny pro uzivani Sluzby a
zalozeni Zprostfedkovatelského vztahu. Bez Uctu Makléfe neni Makléf opravnén
k uzivani Sluzby. Registraci je opravnéna vyplnit a odeslat pouze osoba zpusobila, tj.
osoba pravné zpUsobila a zpUsobila k pravnim jednanim (§ 581 OZ), s nalezitou vuli (§
587 0OZ), s vuli vaznou (§ 552 OZ) a s vali prostou omylu (§ 583-585), a vuli nalezité
projevenou (absenci omylu v projevu (§ 583-585 OZ)).

Maklér bere na vedomi, ze za Ucelem plnéni zprostredkovatelské smlouvy a plnéni
Sluzby budou jeho osobni Udaje predany tretim osobam, zejména, ale nikoliv vylucné,
Poptavajicim.

Makléf rovnéz bere na védomi, ze za Ucelem plnéni vzajemnych prav a povinnosti
ze zprostifedkovatelské smlouvy mize Poskytovatel kontaktovat Makléfe ¢i umoznit
spojeni Makléfe s Poptavajicim prostfednictvim nahravanych telefonickych hovort
nezbytnych pro plnéni uvedené smlouvy.
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Pokud Maklér pri odsouhlaseni téchto smluvnich podminek vyjadfil souhlas i se
zasilanim obchodnich sdéleni tretich stran, mGze mu Poskytovatel ¢as od ¢asu zaslat
nabidku na zbozi ¢i sluzby i jinych osob nez Poskytovatele. Maklér si je védom toho, Ze
souhlas dle predchozi véty je dobrovolny a Maklér je opravnén jej kdykoliv odvolat.
Odvolani souhlasu musi byt u¢inéno pisemné nebo elektronickou formou na email
info@fermakleri.cz. Za odvolani souhlasu bude povazovano i odhlaseni se ze zasilani

obchodnich sdéleni umoznéné vétsinou v paticce zaslaného reklamniho e-mailu.
V pripadé, Ze souhlas nebyl udélen, nebo byl odvolan, mize Poskytovatel Makléfi na
zakladé svého opravnéného zajmu zasilat pouze sva obchodni sdéleni na obdobnou
sluzbu, kterou Poskytovatel Makléfi na zakladé téchto podminek poskytuje, a to v ramci
Makléfova legitimniho ocekavani.

Podrobnéjsi informace o zpracovani osobnich Udajd jsou k dispozici v dokumentu
Informace o zpracovani osobnich udajd.

Poskytovatel Makléfi na email uvedeny pfi zfizeni uctu Maklére zaSle potvrzeni o
Uspésném zalozeni U¢tu Maklére. Dorucenim emailu dle predchozi véty je ucet Maklére
zfizen, timto také vznika zavazkovy vztah dle téchto VSP mezi Poskytovatelem a
Maklérem.

Poskytovatel je opravnén vyzadovat dalsi Udaje o Makléfi za Gcelem zajisténi kvality
sluzby ¢i smluvni vztah s Makléfem jednostranné kdykoliv ukoncit, pfipadné vymazat
Ucet Maklére. Maklér ma pravo svij ucet Maklére kdykoliv zrusit (Ucet bude vymazan
na zakladé elektronické Zadosti Makléfe sméfované Poskytovateli na email
info@fermakleri.cz). Vymazem uUcCtu Maklére nezanika zavazek Maklére uhradit
Poskytovateli odménu za zprostfedkovani prilezitosti.

Poskytovatel nema pravo za Poptavajiciho jednat nebo prijimat jakékoli pInéni, jestlize
k tomu neni zmocnén pisemnou plnou moci.

Makléf je povinen oznamovat Poskytovateli vSechny dilezité okolnosti souvisejici se
zprostredkovanim prilezitosti, zejména okolnosti, které mohou ovlivnit rozhodnuti
Poptavajiciho uzavrit zprostfedkovavanou smlouvu.

Poskytovatel je opravnén s Poptavajicimi Ci klienty komunikovat po celou dobu jejich
spoluprace s Makléfem, zejména za Ucelem ziskani informaci ohledné vyvoje
obchodniho pfipadu, spokojenosti klienta s makléfem, spokojenosti s Poskytovatelem,
Ci zaslani dalSich nabidek nebo tzv. newsletterli a podobné.
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Il. Povinnosti maklére

Maklér se zavazuje, ze:

a.

neeticky nezneuzije Ci nevyuzije Sluzbu ¢i jakymkoliv jinym zpUsobem nezneuzije
Sluzbu k jinému Ucelu, nez je uréena;

védomeé ¢i nedbalostné neposkodi Poskytovatele ¢i Poptavajiciho;

nezplsobi védomé ¢i nedbalosti jakoukoliv Ujmu Poskytovateli (véetné
neopravnéného uzivani obchodniho jména, loga apod.) i Poptavajicimu;

zneuziti Sluzby, které zjisti, neprodlené oznami Poskytovateli;

neprodlené, nejpozdéji vsak do 5 dnli od udalosti, elektronicky prostfednictvim uctu
Makléfe preferované prostiednictvim funkce zmény faze pfipadu (pfipadné
prostiednictvim funkce ,Napsat zpravu o vyvoji adminovi’) informuje
Poskytovatele o zméné stavu kazdé faze Sluzbou zprostiredkované obchodni
prilezitosti, konkrétné informuje o:

i.  uskutecnéni domluvy na setkani mezi Makléfem a Poptavajicim vc.
ocekavaného data setkani (dale také jako ,,Domluveni na setkani”);

ii.  uzavreni smluvniho vztahu mezi Makléfem a Poptavajicim (,Podepsana ZS")
a sjednané vysi provize Maklére v pripadé Uspésného zcizeni nemovitosti,
pripadné jakékoli zméné smluvniho vztahu mezi Maklérem a Poptavajicim Ci
vySe sjednané provize;

iii.  okamziku podpisu kupni smlouvy (,Podepsana KS"); jak je uvedeno v bodé
1.4, za kupni smlouvu zcizujici nemovitost povazuje také smlouva o prevodu
podilu v bytovém druzstvy;

iv.  okamziku provedeni vkladu zmény vlastnického prava v katastru nemovitosti
(dale pouze ,Prodano”); jak je uvedeno v bodé 1.4, za provedeni vkladu se
pro Ucely téchto vSeobecnych smluvnich podminek povazuje také potvrzeni
o doruceni smlouvy o prevodu druzstevniho podilu bytovému druzstvy;

v.  okamziku, kdy se Poptavajici s Makléfem dohodl, Ze zcizeni nemovité véci
odlozi do nadchazejicich tydnl ¢i mésich (,Odlozeno”); Makléf rovnéz
informuje Poskytovatele ohledné divodu odloZeni a predpokladaného casu
navazani spoluprace s Poptavajicim;

vi.  tom, ze Poptavajici jiz déle nez 14 dni nereaguje na jeho podnéty a rovnéz
Poptavajici neprojevuje dalsi zajem postupovat ve spolupraci na zcizeni
nemovité véci (,Neuskuteé¢néno”);

vii.  tom, ze Makléf nebo realitni kancelafi, se kterou Makléf spolupracuje,

obdrzeli provizi za zcizeni nemovitosti nebo jeji cast.
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f. neprodlené, nejpozdéji vsak do 5 dnl od zadosti Poskytovatele, kterda mize byt i
Ustni, Poskytovateli k patficné poptavce:

sdéli datum uzavreni kupni smlouvy (pfipadné smlouvy o smlouvé budouci
kupni) nebo smlouvy o pfevodu druzstevniho podilu ¢lena druzstva;

sdéli datum podpisu rezervacni smlouvy, pfipadné smluv obdobnych; vysi
ceny nemovitosti, které bylo dosazeno na zakladé vySe zminénych smluv a
to, zdali byla do kupni ceny zapoctena provize Maklére, resp. vyse
rezervacniho poplatku;

sdéli sjednanou vysSi provize Makléfe za Zakladni rozsah sluzeb a
Nadstandardni sluzby, kterou Poptavajici Makléfi hradi;

zaSle scan Podepsané zastavni smlouvy, podepsané rezervacni smlouvy,
Podepsané kupni smlouvy, podepsané uschovni smlouvy, ¢i dalSich smluv
uzavrenych v souvislosti s pfedmétnou poptavkou;

g. uhradi Poskytovateli odménu za zprostredkovani prilezitosti dle téchto smluvnich
podminek;

h. na svém U¢tu Makléfe ani pfi komunikaci s Poskytovatelem ¢ Poptavajicim

neuvede nepravdivé, smyslené, nepravdivé ovérené Ci jakkoliv jinak nepravdivé

reference ¢i trzni analyzy;

i. neprodlené, nejpozdéji vSak do 5 dn0, zjedna napravu v pripadé, Ze je

Poskytovatelem upozornén na neplnéni téchto VSP, nespravnost nebo

neuplnost své zpravy, informace na svém profilu, apod.,;
j.  neprodlené, nejpozdéji vsak do 5 dn(i, odpovi na jakykoli dotaz Poskytovatele
tykajici se Sluzby.

V. Odmeéna Poskytovatele

Za zprostredkovani prilezitosti Maklér hradi Poskytovateli Odménu, ktera je slozena ze
dvou casti — A. Odména za prilezitost a B. Podil z provize.

A. Odmeéna za prilezitost

Maklér je povinen uhradit Odménu za kazdou Poskytovatelem zprostredkovanou
prilezitost (poptavku), a to bez ohledu na to, zda Maklér na prilezitost zareaguje
¢i zda ji jakkoliv vyuzije.
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43 Prilezitost se povazuje za zprostfedkovanou a narok Poskytovatele na Odménu za

prilezitost vznika v okamziku, kdy Poskytovatel zasle Makléfi na jeho email nastaveny v

U¢tu MakléFe poptavku, ktera splfiuje nasledujici parametry:

a.

poptavka byla validovana, tzn. Poptavajici zadal poptavku do systému
Poskytovatele a nasledné Poskytovateli telefonicky nebo emailem svou
poptavku potvrdil a sdélil mu, Ze nemovitost chce aktualné zcizit, do budoucna
se chysta zcizit, nebo uvazuje o zcizeni nemovitosti on, blizky rodinny pfislusnik
nebo znamy (prodavajici odlisny od Poptavajiciho dale také jako ,klient”);
nemovitost, jejiz zcizeni je predmétem poptavky, je v nejkratsi dojezdové
vzdalenosti automobilem maximalné do 60 minut od adresy Maklére
nastavené v Uétu Maklére, pfipadné delsi vzdalenost, kterou si MakléF ve svém
U¢tu Makléfe nastavil; pro Gcely posouzeni vzdalenosti jsou rozhodné data
poskytnuta aplikaci sluzby Google, kterou pro tyto Ucely Poptavajici vyuziva, tj.
nikoliv jakékoliv informace z webu ¢i jiného rozhrani Google Maps;
nemovitost, jejiz zcizeni je predmétem poptavky, neni “predluzena” - tj.
dluh vlastnika zatézujici nemovitost, ktery je dohledatelny z verejné dostupnych
zdroj, neprevysuje 60% hodnoty nemovitosti.

4.4 Vyse Odmeény za prilezitost za zaslanou poptavku je stanovena v zavislosti na

kraji, v némz se nachazi nemovitost, o jejiz zcizeni v poptavce jde a je urcena v

této tabulce:

Kraj Odm.éna za pFiIe:iitost za
jednu poptavku
Hlavni mésto Praha 2 850,00 K¢
Stredocesky kraj 2 175,00 K¢
Jihocesky kraj 1 650,00 K¢
Jihomoravsky kraj 1 650,00 K¢
Kralovéhradecky kraj 1 575,00 K¢
Liberecky kraj 1 425,00 K¢
Olomoucky kraj 1 200,00 K¢
Moravskoslezsky kraj 1 125,00 K¢
Plzensky kraj 1 125,00 K¢
Pardubicky kraj 1 125,00 K¢
Kraj Vysocina 1 050,00 K¢
Zlinsky kraj 1 050,00 K¢
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Ustecky kraj 825,00 K¢&
Karlovarsky kraj 825,00 K¢

(vSechny ceny uvedeny bez DPH)

U poptavek na zcizeni nemovitosti s cenou v rozmezi 250.000,- K¢ az 399.999,- K< je
cena za poptavku polovicni. To neplati pro nemovitosti nachazejici se v okresech
Teplice, Most, Chomutov, Usti nad Labem. U poptavek na zcizeni nemovitosti s cenou
nizsi nez 250.000,- K¢ Poskytovatel domluvi s Makléfem cenu za poptavku
individualné.

Kazdy MakléF miize ve svém Uétu MakléFe nastavit preferovany pocet poptavek, které
mu ma Poskytovatel v kazdém mésici zaslat (tzv. “Preference”).

Pro vylouceni pochybnosti Poskytovatel vyslovné upozornuje, ze negarantuje zadny
minimalni pocet poptavek zaslanych Maklérovi.

Poskytovatel kazdou poptavku zasild pouze jednomu Makléfi. MakléF je povinen na
poptavku zareagovat nabidkou do 24 hodin. V pfipadé, ze Makléf na zaslanou
poptavku nezareaguje do 24 hodin od jejiho zaslani Poskytovatelem (“Opozdilec”), je
Poskytovatel opravnén zaslat nabidku dalSim makléfim. Pokud Opozdilec na poptavku
zareaguje nabidkou do dalSich 24 hodin, a to dfive, nez dodatecné obeslani makléri,
bude Maklérova nabidka zaslana Poptavajicimu a pfipadna pozdéjsi nabidka dodatecné
obeslanych makléri jiz nebude Poptavajicimu zaslana. Pokud dodatecné obeslany
makléf zareaguje na poptavku nabidkou dfive nez Opozdilec, je Opozdilec povinen
zaplatit plnou cenu za poptavku, ovsem nema jiz narok na to, aby jeho pripadna
nabidka byla Poptavajicimu zaslana.

Poskytovatel je za Ucelem spokojenosti zakaznika a ochrany dobrého jména
Poskytovatele opravnén zaslat poptavku dodatecné dalsim makléfiim, pokud od
Poptavajiciho ¢i klienta jakymkoli zplsobem zjisti, Ze neni spokojen s praci ¢i jednanim
Maklére, a to v jakékoli fazi spoluprace Maklére s Poptavajicim.

B. Podil z provize

Podil z provize Maklér hradi Poskytovateli v pripadé, ze dojde ke Zcizeni
nemovitosti.
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Podil z provize ¢ini, nedomluvi-li se smluvni strany jinak, 25 % + DPH z provize, kterou
za zprostredkovani prodeje nemovitosti a poskytnuti sluzeb s prodejem souvisejicich (a
to jak standardnich, tak nadstandardnich) Makléfi nebo realitni kancelari, se kterou
Makléf spolupracuje, uhradi Poptavajici, pfipadné jina osoba, ktera hradi ze
Zprostiedkovatelského vztahu hradi provizi (napf. kupujici). V pfipadé, ze je provize
hrazena vice maklériim ¢i realitnim kancelarim, vypocitdvd odména Poskytovatele vzdy
ze souctu vsech provizi, které byly uhrazeny v souvislosti s jednim prodejem. Minimalni
vyse provize pro Poptavajiciho z jednoho prodeje je 5.000,-K¢ na jednu nemovitost. V
pfipadé bytového domu se hradi odména Poskytovatele za kazdou bytovou jednotku
Ci ateliér zvlast.

Neposkytne-li Makléf vrozporu se svymi zavazky dle téchto VSP Poskytovateli
podklady potrebné pro prokazatelné stanoveni vyse Podilu z provize, a to ani do 5 dn(
od vyzvy Poskytovatele, bude vyse Podilu z provize stanovena nahradnim zptsobem
jako 2 % (dvé procenta) z ceny, za kterou byla pfedmétna nemovitosti prodana. Maklér
udéluje vyslovny souhlas s tim, aby jakakoli osoba, které je tato kupni cena znama,
informaci o kupni cené Poskytovateli poskytla.

Podil z provize nalezi Poskytovateli i v téchto pfipadech:

a. Poptavajici (nebo osoba, které Poptavajici zamyslel pomoci se zcizenim
nemovitosti a v ramci které se obratil na Poskytovatele), se rozhodl zcizit jinou
nemovitost, nez ptivodné zamyslel.

b. Poptavajici, (nebo osoba, které Poptavajici zamyslel pomoci se zcizenim
nemovitosti, a proto se obratil na Poskytovatele), se rozhodl zcizit nemovitosti
vice. U druhé ¢i dalsi nemovitosti Poskytovateli nalezi Podil z provize pouze v
dobé 1,5 let od propojeni Maklére s Poptavajicim prostfednictvim Sluzby.

c. Prislusnou smlouvu o zprostredkovani s Poptavajicim uzavie osoba odlisna od
Maklére, napfiklad realitni kancelar, se kterou spolupracuje, nebo jiny maklér
spolupracujici se stejnou realitni kancelafi. Pokud Maklér, kterému byla
prostfednictvim  Sluzby  Poskytovatelem  zprostfedkovana  pfilezitost
zprostredkovat prodej nemovité véci, jakymkoliv zplisobem poskytne informace
o této prilezitosti tfeti osobé, je povinen tuto osobu zavazat povinnosti uhradit
Poskytovateli Odménu dle téchto vSeobecnych podminek. V prfipadg, ze treti
osoba Odménu Poskytovatele neuhradi, Maklér, kterému byla prostrednictvim
Sluzby Poskytovatelem zprostredkovana prilezitost zprostredkovat prodej
predmétné nemovité véci, je povinen Odmenu Poskytovateli uhradit sam
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V. Dalsi ustanoveni o odméné poskytovatele

Odménu hradi Poskytovateli Makléf na zakladé elektronického danového dokladu —
faktury, kterou vystavi Poskytovatel. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu vzdy
8. den kazdého mésice za obdobi celého predchoziho mésice. Fakturu za Podil z provize
je Poskytovatel opravnén vystavit kdykoliv poté, co provizi nebo jeji cast obdrzi Maklér
nebo realitni kancelar, se kterou Maklér spolupracuje, pfipadné poté, co byla vyse
Podilu z provize stanovena nahradnim zplsobem dle ¢l. 4.11 téchto VSP. Splatnost
faktury je posledni den mésice, v némz byla faktura vystavena, pokud neni dohodnuto
jinak.

Faktury Poskytovatel vzdy zasila Makléfi na jeho emailovou adresu nastavenou na Uctu
Maklére. Faktura se povazuje za doru¢enou okamzikem jejiho odeslani.

V pripadé, ze ma Poskytovatel uzavienu pfislusnou smlouvu o spolupraci s realitni
kancelari, s niz Maklér spolupracuje, mize za Maklére provizi uhradit pfimo tato realitni
kancelar.

Poskytovatel mdze Makléfi v konkrétnim pfipadé pozadovat jiny zplsob stanoveni
odmény Poskytovatele, napriklad u celych cinzovnich dom0, skupin nemovitosti,
komercénich nemovitosti, nemovitosti velice nizké hodnoty apod. Poskytovatel je
povinen v téchto pfipadech vzdy Maklére pfedem informovat o odméné pozadované
za takovou poptavku.

V pfipadé, Ze Poskytovatel vyuctuje Makléfi odménu nespravné, muze Maklér
nespravné vyuctovanou odménu reklamovat, oviem maximalné ve lhaté 7 dnl od
doruceni faktury. Po uplynuti této Ihlty plati, ze Maklér s vyuctovanim souhlasi a dluh
ve vysi vyfakturované castky uznava.

V pripadé, Ze Poskytovatel zasle Makléfi poptavku, ktera nesplhuje nékterou z
podminek dle bodu 4.3 téchto VSP, je Maklér opravnén tuto poptavku u Maklére
reklamovat, a to ve Ih(té 7 dnl od jejiho zaslani Poskytovatelem. V pripadé, ze
Poptavajici pozadal, aby jej Makléfi kontaktovali v konkrétni dobé nebo az po uplynuti
jim urceného casu, bézi sedmidenni Ihdta k reklamaci poptavky az od prvniho okamziku,
kdy mohl Maklér Poptavajiciho dle jeho zadani kontaktovat.
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Pokud Poskytovatel uzna Maklérovu reklamaci poptavky ci fakturace, je Maklér povinen
uhradit vystavenou fakturu v plné vysi a reklamovanou c&astku mu Poskytovatel
dobropisuje do 14 dnd.

MakléF miize v U¢tu Makléfe nastavit obdobi, po které nechce z4dné poptavky dostavat
(pomoci funkce tzv. “Kalendare nedostupnosti’), a to vzdy nejdfive od nasledujiciho
dne. Pokud Poskytovatel Makléfi v tomto obdobi i presto posle poptavku, neni Maklér
povinen za tuto poptavku platit Odménu za prilezitost, pokud na ni nereagoval
nabidkou.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze Maklér je povinen zaplatit Poskytovateli
odménu za poptavku i v pfipadech, kdy poptavka spliuje podminky dle bodu 4.3,
ovsem:

a. Makléf na prilezitost nezareaguje viibec nebo az po uplynuti 48 hodin;

b. Makléfi se nepodafri spojit telefonicky s Poptavajicim ¢i s klientem;

c. Poptavajici i klient aktualné nechce nemovitost zcizit, ale zvazuje to do
budoucna, a to jakkoli vzdaleného;

d. Poptavajici i klient si zcizeni nemovitosti rozmysli nebo se rozhodne
spolupracovat s jinym maklérem i nespolupracovat s zadnym maklérem;

e. Makléfjiz o poptavce vi zjinych zdrojl (Cinnost a znacka Poskytovatele ovliviuje
rozhodovani Poptavajicich a proto je i v této situaci Sluzba pro Maklére
pfinosem a dopomaha k tomu, aby Poptavajici i klient setrval u jeho sluzeb a
nehledal jiného maklére na trhu).

VL. Odpovédnost smluvnich stran

Poskytovatel Sluzbu poskytuje jako nenarokovou, tudiz Maklér ani Poptavajici nemaji
narok na jakoukoliv zaruku za poskytnuté Sluzby (zejména funkcnost a dostupnost).
Poskytovatel neruci Makléfi ani jiné osobé za Ujmu zplsobenou Sluzbou. Poskytovatel
neruci a nenese zejména odpovédnost za smluvni vztah vznikly mezi Makléfem a
Poptavajicim.

Poskytovatel je opravnén:
a. kdykoliv, bez predchoziho vyrozuméni Sluzbu zménit, zrusit ¢i pozastavit;
b. kdykoliv, bez pfedchoziho vyrozuméni ucet Maklére zménit, zrusit Ci pozastavit;

c. na profilu Makléfe na webovych strankach Sluzby zverejnovat jakakoli Poskytovateli

dostupna statisticka data o Cinnosti Maklére, jako napfiklad rychlost jeho
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odpovidani, procentualni Uspésnost obchodnich pfipadl, a podobné. Poskytovatel
se zavazuje, ze tato data budou odpovidat skute¢nosti.

Maklér odpovida Poskytovateli a Poptavajicimu jako profesional v dané oblasti
poskytovani realitnich sluzeb za vzniklou Ujmu, usly zisk atd.

Makléf se zavazuje poskytovat své sluzby Poptavajicim v souladu se zakonem C.
39/2020 Sb., o realitnim zprostredkovani, a dalSimi platnymi pravnimi predpisy.

VIl.  NeplInéni smluvnich povinnosti a jeho nasledky

V pripadé prodleni s Uhradou faktury vystavené v souladu s¢l. V téchto VSP, je dluznik
povinen uhradit Urok z prodleni ve vysi 3 % mésicné.
Nesplni-li Maklér néktery sviij zavazek dle ¢l. Il téchto VSP, a to ani do 5 dnd od pisemné
vyzvy Poskytovatele, nebo neplni-li své zavazky dle ¢l. Il téchto VSP opakované, je
Poskytovatel opravnén smlouvu o poskytovani Sluzby vypovédét s okamzitou platnosti a
neumoznit Makléfi jeji opétovné uzavreni a uzivani Sluzby.
V pripadé, ze Maklér nesplni vcas svij zavazek dle bodu 3.1 pism. e., pododst. i ii., iii. nebo
iv. nebo bodu 3.1 pism f, g, i. nebo j. téchto VSP, zvysuje se Podil z provize o 10 %, bez
ohledu na to, zda je stanoven dle ¢l. 411 nebo ¢l. 4.12 téchto VSP, a to za kazdych
zapocatych 10 dnl trvani prodleni Maklére. Toto zvySeni je kompenzaci vyssich nakladi
Poskytovatele na administraci pripadu.
V pfipadé, Ze Maklér
a. nepravdivé informuje Poskytovatele o tom, ze se zcizeni Nemovitosti
nerealizovalo, nebo
b. nepravdivé informuje Poskytovatele o vysi provize ¢i jiného plnéni, které od
Poptavajiciho obdrzel,

zvysuje se Podil z provize o 100 %, bez ohledu na to, zda je stanoven dle ¢l. 4.11 nebo ¢l.
4.12 téchto VSP.

VIIl. Zavérecna ustanoveni
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8.1 Poskytovatel m(iZze ménit tyto smluvni podminky dle svého uvazeni. Zménu obchodnich
podminek oznami Poskytovatel Makléfi vzdy e-mailem. V pfipadé, ze Maklér se zménou
smluvnich podminek nesouhlasi, ma pravo smlouvu o poskytovani Sluzby do jednoho
mésice od oznameni zmény smluvnich podminek vypovédét. Tim nezanikad zavazek
Maklére uhradit Odménu Poskytovatele dle ¢l. IV. a V. téchto VSP. Pokud Maklér vyuzije
svého prava dle tohoto odstavce a smlouvu o poskytovani Sluzby do jednoho mésice
od oznameni zmény smluvnich podminek vypovi, fidi se az do ukonceni trvani smlouvy
smluvni vztah Poskytovatele a Maklére vSeobecnymi smluvnimi podminkami dosud
platnymi.

8.2  Vsechny pisemnosti, které Poskytovatel zasila Makléfi e-mailem, zasila vzdy na email
nastaveny v U¢tu Maklére

83  Zmeéna pravniho vztahu mezi Makléfem a Poskytovatelem, stejné jako odchyleni se od
téchto smluvnich podminek, je mozna jen postupem dle bodu 8.1 nebo na zakladé
pisemné smlouvy ¢i dohody Maklére s Poskytovatelem.

8.4 Nadpisy uvedené v téchto VSP slouzi pouze k lepsi orientaci v textu a nelze je pouzit
pro uUcely jejich vykladu.

8.5  Veskeré pravni vztahy vzniklé dle téchto smluvnich podminek se fidi pravnim fadem
Ceské republiky.

8.6  VSechny spory vznikajici z téchto smluvnich podminek a v souvislosti s nimi budou
rozhodovany s kone¢nou platnosti u Rozhod¢iho soudu pfi Hospodarské komore Ceské
republiky a Agrarni komote Ceské republiky podle jeho fadu jednim rozhodcem
jmenovanym predsedou Rozhodciho soudu.

Tyto smluvni podminky jsou ucinné od 1. 11. 2022.
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Priloha ¢.1 - Zakladni rozsah sluzeb

1) Osobni sezndmeni s nemovitosti.

2) Profesionalni nacenéni na zakladé dat z trhu.

3) Profesionalni nafoceni a popis.

4) Zajisténi pldorysu nebo vizualizace.

5) Vystaveni na nejvétsich realitnich serverech.

6) Vedeni prohlidek a komunikace se zajemci.

7) Kvalitni a ovérené smlouvy.

8) Advokatni Uschova.

9) Provedeni navrhu na vklad v¢. zaplaceni kolku.

10) Reklamni plachta (v pfipadé, Ze to dava smysl pro danou nemovitost).
11) Prabézné informovani o reakcich zajemcl a krocich maklére.
12) Predani nemovitosti kupujicim.



